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PRO 8000IP

Video Portero IP

Gracias por adquirir nuestro producto. Por favor lea atentamente
este Manual para asegurar el mdximo provecho en el uso de este
equipo. Una vez utilizado, guardarlo en un lugar seguro para
futuras consultas. En caso dqe dano de algun equipo o componente,
no intente desarmar o reparar por su cuenta, por favor contacte
a su proveedor local para que personal técnico calificado
solucionen la situacion.

1. Introduccion

Leds Infrarrojos

Sensor de Desmontaje

Parlante/Bocina : SO0
sessees Pasaje de Cables

Botén de Llamada

2. Instalacion de App
Descargue la App “Siera CleverHome” desde “Google Play Store” o “App Store”
en su Smartphone.

Nota: cuando abra la APP por primera vez, va a recibir un aviso. Debe pulsar OK para permitir

que la APP le envie notificaciones. En caso de no pulsar “OK” la aplicacion no podrd enviar
notificaciones a su Smartphone.
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GUIA RAPIDA DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
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Siera CleverHome
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Fuente de Equipo DC
Anteng= G 12V 1A

Positivo +12VDC (Rojo) —

Negativo GND (Negro) —————————————° Cerrojo
Fuente de Poder
Salida a Cerrojo "COM" (Amarillo) Cerrojo

[

Salida a Cerrojo "NO" (Violeta) —— ——
imbre

Salida a timbre "COM" (Gris) Fuente de Poder
- Timbre
Salida a timbre "NO" (Blanco) * g

Red a conector RJ45 (Naranja/Blanco)
Red a conecto RJ45 (Naranja)

Red a conecto RJ45 (Verde/Blanco)
Red a conecto RJ45 (Verde)

i0s Android
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Siera CleverHome [4:]
Siera Electronics » ' ))

Siera CleverHome

Siera Holding Corp
‘. Para todos

Siera CleverHome
h
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Siera CleverHome aplicacién para IP del P2P de
video portero automético

MAS INFORMACION




Nota:

Send You Notifications
Notifications may include alerts,
sounds, and icon badges. These
be configured in Settings.

Cuando instale por primera

vez la app, por favor pulse

OK cuando reciba este aviso.

Don’t Allow

3. Conexion del Equipo
Para crear el vinculo entre el PRO 8000IP y su Smartphone se deben seguir los
siguientes pasos:

Paso 1:

Fije la antena y luego de que tenga el cédigo QR generado, conecte la Fuente de
alimentacion. Va a tomar 30 segundos para que comience a funcionar. Luego de que
inicie, el equipo indicard por la emisiéon de sonido “beeps” que esta preparado para
recibir el cddigo QR. Quedara en este estado por 2 minutos, para volver a prepararlo
para el escaneo de cédigo QR apagarlo y volver a encenderlo.

Nota: si desea configurar el equipo para Wifi, no conecte el cable de red, ya que si lo hace,
el equipo no va poder configurar la red Wi-Fi mediante el escaneo del cédigo QR.

i t '\gg % Antena
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. @ | 4 Fuente de Poder
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Paso 2: conecte su Smartphone al wifi del router y registre un ID de identificacion
de su dispositivo mévil. Hay dos maneras de registrar el ID:

A. Registro mediante nimero de teléfono.
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Paso 3: verifique que su Smartphone esté conectado al wifi del router.
En este paso usted va a configurar los datos de su red Wifi para enviarlo al PRO 8000IP
mediante escaneo de codigo QR. Por favor siga las siguientes imagenes.
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0 ver capurn d pasnata
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Ingrese el password del
Wi-Fi. Verifigue que Ila
clave sea correcta.

FEECNCE TN

Una vez que se genere el codigo QR en su Smartphone, presente el cédigo QR a la
camara a una distancia de 10 a 15cm (iPad y tablet a 20cm). Una vez que escuche el
sonido "DING” emitido por el panel, pulse “Escuchado” en el Smartphone, y el mismo

mostrara “Configuracion Exitosa”, indicando que el dispositivo esta conectado
correctamente a la red Wi-Fi.

< Establecer WiFi por Cédigo C Auda
Teléfono 10-15¢cm
Ipad y tablet a 20cm

[Cokoqua frente al Cédign do Escanto Intaligants ol videopartera, & una

Espere hasta escuchar un timbre

Luego del sonido
‘DING’

Paso 4: agregar Dispositivo. En “Lista de Dispositivos”, deslice hacia abajo para encontrar
dispositivos:

Nota: si no aparece a la primera, pruebe varias veces.
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Procedimiento:

Elija la regidon donde se
encuentre

(@) e o a b

Cologue aqui su Cddigo de verificacion

niimero de teléfono

Recuerde siempre su

Agregue su nimero de
teléfono

B. Registro mediante e-mail:

Registro

. 1q 1. Ingrese su
- = - e-mail

(@ oo

Recuerde siempre su
ID

2. Ingrese su
Password

1. Deslice hacia abaio | 2. Click en +

para refresh

Agregar dispositivo

3. Agregar nombre

de dispositivo

4, Ingresar password, y

presionar “Guardar”

Nota: si falla el escaneo del codigo QR, favor reiniciar el dispositivo e intentar nuevamente,
o conecte el equipo usando un cable de red. Por mds detalles sirvase ver PART8 & PARTO.

4.Fechay Hora

En “Lista de Dispositivos” — "Configuracion” - "Fecha y Hora" seleccionar su uso
horario, y chequear que la nueva hora sea correcta. Si la nueva hora configurada esta
"Ok”, presione aceptar para tomar la hora automatica por internet.

Ejemplos de zonas horarias:

Germany/France/Spain/ México: UTC-6
Poland/Italy/Netherlands/ Colombia / Ecuador / Peru: UTC-5
Norway/Sweden: UTC+1 Venezuela / Chile / Manaus: UTC-4
UK/ Portugal / Ireland: UTC+0 Argentina / Uruguay: UTC-3
Turkey / Romania / Finland: ~ UTC+2
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fi8 Configuraciones da muimedia

Lista de dispositivos

\ Configuracibn de sequridad
> [

L configuraciones de alarma

@ Configuracion de grabacibn

L) Zonaprotegida

[ configuracién e aimacenamients

By Actuskizacitn de dispositiva




« Fechay hora

Fechayhora

- Configuraciones urba
1. Configurar Sl

zona horaria

2. Confirmar si

la fecha y hora

es correcta

Aplicar. 2015-08-2003:43

5. Notificaciones Push.
Para recibir notificaciones “Push” en su Smartphone, debe accionar “Mensaje de
Recepcion de Alarma”.

Paso 1:
- Configuracién + Configuracién de alarmas
(o]~ — @t
o — =l
R |:>
S e b 10 de dsposios socids
() configuraciones da ed
Correa electrbnicn de envio de alarmas  Gesvircdar
s Configuracion de gratiackin
Detecln do virients
) Zons protegida
R configuracibn da simacanamisnto. Vibear
By Actualnacin de deposhive
Aqui puede eliminar los Id
que no requieran “Push”.
Cada  dispositivo  puede
enviar notificaciones “Push”
a 5 ID (Dispositivos Moviles).
Paso 2:

Cada vez que se presione el botén de llamado en el dispositivo, se va a recibir una
notificacién en la pantalla de su teléfono. En Android presionar “Verificar” para establecer
comunicacion con el PRO 8000IP, donde se presentara imagen y audio del lugar. En
iPhone (iOS), deslizar y presione “Ver”.

-8-

Luego ir un paso atras y entrar en “Configuracion de Grabacién” y seleccionar el modo
que mas se adapte a sus necesidades.

Modos:

"Grabaciéon Manual”. Permite grabar una comunicacién de forma manual.

"Grabaciéon de Alarma”. Permite grabar cada vez que se presiona el botén de llamada.
"Calendario de Grabacién”. Permite configurar una agenda de grabacion.

Lista de dispositivos =~ + - Configuracién Geonfiguracién de almacenamiento
ey ” . — E Siera

m 5 £ ‘ e ﬁ

2

) Fectayhon Capacidad de s tareta SD662M

[ Configuraciones de muttimedia §
Espacio disponlble enla tarjeta SO7656M

T
=

W& Configuracitn de seguridad

figuraciones ds red
‘Configuraciones de alarma

@ Configuracion de grabacién
& zona prategiaa
B Configuracitn de aimacenamiento

By Actualizacibe de dupositve

- Configuracién + Configuracion de grabacién

“ o ‘ sen
U Fecha y hora E Tipo de grabacién
I s O Seleccionar “Grabacién de

N\ Configuracién de seguridad

O Contguraconns dermd

Alarma” para grabar a las
LL configuraciones de alarma

personas que presionan el
(B o Al

4 Zom protegida Tiempo de grabaciée (minutas)

& configuracién de simacenaments

By Actualizacitn de disporitiva

Tiempo de grabacion

Paso 2:

Para la reproduccion de las grabaciones debera:

Ir a “Lista de Dispositivos”, presionar sobre el nombre del equipo para abrir el menu,
entrar a “Reproducir”.

Se presentara una ventana con divisiones de: Dia Actual (Un dia), Grabaciones de hace
tres dias (Tercer dia), Grabaciones del mes (Un mes) o bien podra hacer una busqueda
personalizada en la columna (Personaliza).
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Device:1138998
Type:Somabody Vist

1138998

Cancel

i0S

Android

NOTA: la aplicacién por defecto queda funcionando en segundo plano. Es importante que
no cierre la aplicacién ya que, de otra forma no podrd recibir notificaciones.

6. Interfase de Visualizacion.

Fecha vy

Hora 20 M- 12-08 Number of viewers: 1

Resolucion de Imagen
HD 1280*720

Al finalizar debe presionar

“Colgar” para finalizar la

llamada. De otra manera,

Resolucién de Imagen
SD 640*360

guedara conectado al PRO

8000IP y no podra recibir las

Resolucion de Imagen

préximas notificaciones.
4 LD 320*180

Habilita/Deshabilita
el micréfono del

Colgar

Presionar este botén
por 3 seg para abrir
la puerta. Para abrir Habilita/Deshabilita
nuevamente, deberd el parlante/bocina
esperar 6 seg.

Captura Imagen

Smartphone

del Smartphone

7. Grabacion de Video y Reproduccion

Paso 1:

Ir a “Lista de Dispositivos”, presionar sobre el nombre del equipo para abrir el menu,
entrar a “Configuracion” ir a “Configuracion de Almacenamiento” y hacer click en
“Formatear la tarjeta SD" para formatear la tarjeta SD. Aparecerd una ventana de aviso,
presione “OK" para iniciar el Formato. Una vez finalizado un mensaje indicara que el
proceso termind.
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8. Reiniciar el Equipo.

Para reiniciar el equipo a sus pardmetros de fabrica
deberd removerlo del soporte, quitando el tornillo
inferior.

—, P

resionar el

O /To@

Si el equipo esta encendido emitird un aviso de alarma, botén durante
indicando que esta siendo manipulado. 5 seg. hasta
En la parte posterior podra ver un orificio como el que escucharel

sonido, luego
esperar 30 seg.

se muestra en la imagen inferior, presionar el pulsador
por 5 segundos, el panel emitird un sonido, luego de
esto esperar 30 segundos para volver a manipular

el PRO 8000IP.

@

9. Conectar WiFi a través del cable de red (cuando el c6digo QR no esta disponible).
Paso 1: conecte el cable de red al Equipo.

Paso 2: agregue el dispositivo. En “Lista de Dispositivos” debe realizar un refresh

para encontrar el equipo.

Lista de dispositivos ~ +
1138998
o ’»_7 l ,Q

| 2. Click para

Cam1138998
ﬁ 3. Ingresar nombre
El Password del equipo esta en blanc

favor crear un nuevo Password.

agregar

1 Refresh para 4. Ingresar password, y

luego hacer click en
“Guardar”.

encontrar el equipo
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Paso 3: configurar Wifi.
En “Lista de Dispositivos - Equipo — Configuracion - Configuracion de Red,
elegir “WIFI” para configurar el WiFi en el PRO 8000IP.

== | 2

G Zona proten
e

By Acuiskzacin b diusitvo

- Configuracién de red

Elegir “Wifi”

- Configuracién de red

- Configuracién de red

Ingresar Wifi password y
pulsar “Ok”

Elegir red WIFI
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Paso 5: conecte los cables a la Fuente de alimentacion, antena, etc, en la otra
parte de la pared.

Fuente de Equipo DC

Antena = 12V 1A
Positivo +12VDC (Rojo)
Negativo GND (Negro) Cerrojo

Fuente de Poder
salida a Cerrojo "COM" (Amarillo) . Cerrojo

Salida a Cerrojo "NO" (Violeta) - | ‘Ijq.

| Timbre

[ Salida a timbre "COM" (Gris) Fuente de Poder
x i Timbre

| \ Salida a timbre "NO" (Blanco) Q

Red a conector RJ45 {Naranja/BIanco)—\_I
Red a conecto RJ45 (Naranja) ﬂr i — |
= e

Red a conecto RJ45 (Verde/Blanco) I
Red a conecto RJ45 (Verde)

11. Tamper de Alarma.

Cuando alguien abra el equipo, éste va a activar una sirena, %3
y su teléfono recibira una alarma (la alarma tamper va a estar e
activa 1 minuto.)

FAQ / Preguntas Frecuentes

Q1: No recibo notificaciones “Push” en mi teléfono.
A: 1, Asegurese que la opcién “Lista de Dispositivos —> Configuracion —>

Configuracion de Alarma -> Mensaje de Recepcion de Alarma esté activado.

2, Asegurese que la APP esté corriendo en el teléfono.

3, Asegurese de haber pulsado “OK"” cuando instalé la APP para permitir que la APP le

envie notificaciones.

Q2: No puedo escuchar las voces claras, retardo en video, retardo en voces, no hay

sonido.

A: 1, Posiblemente el internet no es bueno o no es estable. Configure el modo “LD" o

intente mejorar el internet.
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10. Montaje en Pared.

Nota: la Antena de WiFi debe ser instalada fuera de la caja para tener mejor seiial.
Asegurese de la correcta configuracién de la red WiFi e instale el equipo en un lugar
con buena sefal. Si no cuenta con buena sefal, sera necesario cambiar la ubicacién del
router o la direccién de la antena para tener buena sefal de WiFi. Si la sefial Wi-Fi no
es buena, sugerimos agregar un repetidor WiFi o usar cable de red. Haga el montaje en
pared con un hueco similar al tamafno de la carcasa del equipo. Haga un hueco para
pasar a través de la pared los cables del equipo.

Paso 1: hueco para pasar a través de la Paso 2: fijar la carcaza del equipo en la
pared los cables del equipo. pared con dos tornillos.

Paso 3: pasar los cables a
través del hueco en la pared,
y coloque el equipo en su

%
_
7 h carcaza. Luego fije los
%

_
_

Paso 4: coloque '
la antena en la pared
con sus tornillos.

Z
T

tornillos en la parte inferior.

X % —]

Colocar el clip de la

NN

)
*

Ajuste la direccién
de la antena para

tener buena sefial

AN\

antena sus

con
tarnillos
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2, Posiblemente haya demasiados PC o dispositivos en el mismo router, por favor cierre
estos dispositivos o cambiar la red por una con mayor banda ancha.

Q3: Hay retardo en el video y el audio cuando instalo el videoportero en la pared.
A: Posiblemente la distancia de instalacion excede la capacidad de la antena, por favor
utilizar la conexién por cable.

Q4: El audio tiene muy bajo volumen en mi teléfono.

A: 1, Todos los teléfonos tienen distintos volumenes. El usuario puede ajustar el volumen
en el teléfono para mejorar el mismo.

2,iPhones, iPad y casi todos los equipos Android cuentan con un buen sonido.

Solo algunos equipos Android no cuentan con buen sonido, en este caso pulsar
para escuchar y presione nuevamente para hablar.

Q5: El audio se escucha con ruido y eco.
A: Posiblemente el teléfono se encuentra demasiado cerca del PRO 8000IP.

Q6: No puedo abrir el cerrojo.

A: 1, Posiblemente no esté pulsando el botén de apertura el tiempo requerido, favor
pulsarlo 3 segundos.

2, Posiblemente la conexidn del cerrojo no es correcta, verifique la instalacion del cerrojo.

Image Sensor 1/4" Color Sensor

Compression H.264

Resolution HD: 1280*720; SD: 640*360; LD: 320*180
Memory 8GB Memory inside. Optional, Max. 32G.
Lens Fixed 2.1mm 110°/3.6mm 60°
Sensitivity OLux (IRON)/0.5Lux ( Normal )

IR LED 4 x D4

Night vision distance Max. 2 meters

IR-CUT Optional

WiFi Antenna 3DB/6DB/10DB/16DB Optional

Size L165xW103xH45mm

Power Supply DC 12V 1A <12W

Working temperature —10C~50C

Working humidity 10% ~ 80% no condensation

IP level IP65
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